Viesnicas Sigulda
leksejas kartibas noteikumi

Registresanas laiks
e Iebrauksana no plkst. 16:00
e Izbrauksana Iidz plkst. 12:00

Par papildus maksu 10 Eur/h ir iesp&éjama (pakalpojuma piecjamiba atkariga no viesnicas
noslogojuma un saskanojama ieprieks):

e Agraicbrauksana no plkst. 12:00

e Véla izbrauksana lidz plkst. 15:00

Noréekinu kartiba

e Bankas parskaitijums (rékinam par uzturé$anos jabut apmaksatam pirms registrésanas);

e Kireditkarte (VISA, Maestro, MasterCard);

o Skaidra nauda EUR,;

o Kupons, celazime, vaucers vai davanu karte par konkrétu pakalpojumu;

e Sadarbibas partnera (piem&ram, Davanuserviss.lv, Lieliskadavana.lv, Gribuatpusties.lv u.c.)
izdota davanu karte ar naudas nominalu izmantojama norékinos par pakalpojumiem ar
standarta cenu.

Registresanas

e Lai registrétos viesnica, viesiem ir jauzrada deriga pase, auto vaditaja aplieciba vai
identifikacijas karte.

e Rezervaciju var garantét, veicot prieckSapmaksu (ne vélak ka 24 stundas pirms ieraSanas).

e Javiesis neierodas I1idz plkst. 18:00, viesnica patur tiesibas numuru pardot citai personai (ja
viesis nav bridinajis par ieraSanas laiku).

e Negarantetas rezervéSanas gadijuma, viesis ierasanas diena var izvéeleties tikai kadu no
viesnicas brivajiem numuriem.

e Garantétu rezervaciju bez soda sankciju piemeroSanas ir iesp&jams atcelt 48 stundu ieprieks.

e Par garantétas rezervacijas atcelSanu vélak ka 48 stundas pirms ieraSanas vai neierasanas
gadijuma viesnica patur tiesibas iekas€t maksu vienas nakts uzturéSanas apmeéra.

Davanu kartes

e Davanu Kkarte ir bezskaidras naudas maksajuma lidzeklis, ar kuru iesp&jams norékinaties par
Viesnicas Sigulda pakalpojumiem.

e Pircgjs, iegadajoties davanu Karti, kltst par kartes lietotaju un ar kartes iegades faktu
apliecina, ka ir iepazinies ar Siem kartes lictoSanas noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos
ieverot. Kartes lietotajs, nododot karti citai personai (davinot, pardodot utt.), apnemas
informé&t So citu personu (turpmako kartes lietotaju) par Siem karSu izplatiSanas noteikumiem.

e Davanu Kkarti var izmantot vienu reizi norékiniem par sanemtajiem Viesnicas Sigulda
pakalpojumiem tas vértiba. Veicot norékinu ar davanu karti, ta tiek atgriezta administracijai.

e Davanu Kkarti nevar izmantot norékiniem par pakalpojumiem, kas rezervéti caur citu
starpnieku pardosanas kanaliem (pieméram, Booking.com, Davanuserviss.lv, Lieliskadavana,
u.c.).

e Davanu Karti pircgjs var lietot kopa ar citiem maksasanas lidzekliem - maksajumu karti vai
skaidru naudu, ja izvéleto pakalpojumu kopsumma parsniedz davanu kartes vertibu.

e Davanu karti nav iespgjams apmainit pret naudu vai sanemt tas atlikumu. Nozaudésanas
gadijuma karte netiek atjaunota.

e Davanu karte deriga 12 (divpadsmit) méneSus no tas iegades dienas. P&c temina beigam
davanu karte nav izmantojama.



Davanu karti, kurai ir beidzies deriguma termins, ir iesp&jams atjaunot, pagarinot tas
izmantoSanas terminu par vienu ménesi. St pakalpojuma cena ir 10% apméra no davanu
kartes nominala. Pieprasijumu lidzam veikt rakstiski uz e-pastu info@hotelsigulda.lv.

Autostavvieta

Viesnicas Viesu automasinu novietoSanai tiek piedavata bezmaksas autostavvieta viesnicas
pagalma un viesnicas priekSpusg, pie galvenas ieejas.

Velas mazgasana

Piedavajam kvalitativus un atrus velas mazgaSanas pakalpojumus. Par pakalpojumu
pieejamibu interes&ties Viesu registratiira.

Majdzivnieki

Viesnica atlauts uzturéties ar majdzivnieku, ieprieks saskanojot to ar viesnicas administraciju.
Papildmaksa par dzivnieku — 20 EUR par diennakti.

Viesis nes pilnu materialo atbildibu par viesim piederosa dzivnieka bojajumu nodariSanu
viesnicas inventaram, ka arT par dzivnieka trok$nosanu un pargjo viesnicas viesu miera
traucésanu. Soda nauda no 150 EUR.

Viesnica ir aizliegts atstat majdzivnieku vienu pasu bez uzraudzibas numura.

Smeékesana

Viesnica ir aizliegts smekeét. Sods par smekesanu numuros 100 EUR apméra vienai personai.

Iekséja kartiba

Viesnica aizliegts traucét citu viesu mieru ar skalu vai neadekvatu uzvedibu. Viesnica ir
noteiktas 1pasi klusas stundas no 23:00 Iidz 6:00.

Drosibas apsveérumu dé] pec plkst.23:00 viesu apmeklétajiem uzturéties viesnica nav atlauts.
Viesis nes pilnu atbildibu par savu apmekl&taju ricibu.

Aizliegts bojat viesnicas inventaru. Ja ierodoties konstatéts inventara bojajums numura,
ligums par to zinot viesnicas administracijai, lai izvairitos N0 parpratumiem.

Par bojajumiem, kas radusies viesa vainas dgl, tiek ieturéta samaksa atbilstosi bojajuma
apmeram.

Viesnicas apkalpojosajam personalam ir tiesibas atteikties apkalpot klientu, kas atrodas stipra
alkohola reibuma. Tada gadijuma nauda par rezervétajiem un apmaksatajiem pakalpojumiem
netiek atgriezta.

Viesnica neuznemas atbildibu par viesu mantam, kas atstatas bez uzraudzibas.

Ja péc izmitinaSanas pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma sanemsanas izradas, ka
viesnica nesp€j klientam nodrosSinat rezervéto numuru, viesnicai ir pienakums bez papildus
samaksas piedavat lidziga Iimena izmitinasanu netalu esosa viesnica, ka ar1 pazinot klientam
pirms ierasanas par viesnicas mainu.



